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1. Описание АРМ Транс-Телеком 

Предназначение данной АРМ (Автоматизированного Рабочего Места)  - предоставлять удобный, интуитивно-понятный интерфейс для ввода данных по звонкам с аналоговой АТС. Не сетевая версия.

ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ:

1.Список организаций (каталог организаций);
2.Список тарифов (каталог тарифов);

3.База звонков;

4.Архив звонков (база «устаревших» звонков);

5.Предоставление отчета в формате Excel файла сформированного по шаблону. Редактирование Excel шаблона пользователем;

6. Система защиты и архивирования (zip) базы данных (восстановление индексов, упаковка базы, система архивов в zip файлах);

Рис. 1. Внешний, «рабочий» вид программы
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2. Требования к системе
Платформа – Win95/NT/2000/Me/98/XP
Дисковое пространство - 15 Мб
Дополнительно – MS Excel 95 и выше.

3. Содержимое дистрибутива.
Содержимое дистрибутива находится в каталоге \install\ на установочном диске.

Содержимое:

1. \doc\ - описание программы;

2. \install\ - установочный дистрибутив;
После установки программы:

Каталог инсталляции\

LZ32.DLL – внутренняя библиотека


MDX.INI –  конфигурационный файл для составления индексов


Unzdll.dll – внутренняя библиотека

Trans.exe – программный модуль

Zipdll.dll – внутренняя библиотека

lio.dll – внутренняя библиотека

Каталог инсталляции\DB_TRANS

    Каталог базы данных


abon.DBF – основная база данных


abon.MDX – индексный файл основной базы данных

organ.DBF – база организаций


organ.MDX – индексный файл базы организаций


arhiv.DBF – архив базы данных


arhiv.MDX – индексный файл архива базы данных


tels.DBF – база данных телефонов фирм


tels.MDX – индексный файл базы телефонов фирм


seting.DBF – база тарифов


seting.MDX – индексный файл базы тарифов


README.TXT – описание полей всех файлов базы данных

Каталог инсталляции\DB_ARH

    Каталог архивов (zip файлов). 

ddmmyyyy.zip – где: dd – дата , mm – номер месяца, yyyy – год.
Каталог инсталляции\report
    Каталог xls шаблонов для отчета. 


report1.xls – основной шаблон отчета;

4. Установка программы
Установка программы начинается с запуска установочного дистрибутива (\install\setup.exe). После установки программы вам необходимо в настройке самой программы (меню «Настройка\Настройка», закладка «Пути каталогов») указать каталоги где находится база данных, архив базы данных и шаблоны отчета. См. рис 2.

1. Путь к базе данных. После установки  \Program Files\LiO Programs\trans v1\DB_ARH\;

2. Путь к архиву (zip файлы). После установки \Program Files\LiO Programs\trans v1\DB_TRANS\

3. Путь к отчетам (xls файлы).  После установки \Program Files\LiO Programs\trans v1\report\

Рис. 2. Настройки. Закладка «Пути каталогов»
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После корректной настройки можно приступать к работе.

5. Принцип работы
Для ввода базы данных звонков необходимо первоначально ввести список тарифов (меню «База\Тарифы»), список организаций  (меню «База\Список организаций»). После чего можно приступить к вводу базы данных (меню «База\База звонков») и выводу отчетов (меню «База\Отчеты»). Далее будут рассмотрены все «рабочие» окна АРМ.
6. Описание функций
Перечислим все рабочие окна программы и опишем работу с ними.

6.1. Тарифы - меню «База\Тарифы»

Ввод новых тарифов или изменение уже существующих.

1. Список записей. При «нажатии» на заголовок столбца происходит сортировка по данному полю от большего к меньшему, при повторном «нажатии» сортировка от меньшему к большему. Разрешенные поля для сортировки выделены, синим цветом.
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2. Поля для фильтра. После ввода необходимых значений в поля, для применения фильтра необходимо нажать на кнопочку

          или горячую клавишу F6, для отмены фильтра кнопочку           или горячую клавишу F7. При фильтрации под списком записей появляется строка фильтрации.

[image: image35.png]


3. Инструментальная панель. На данную панель вынесены все действия над записями, каждая кнопочка имеет горячую клавишу: 

[image: image36.png]


    сохранение изменений (сброс кеша) -         горячая клавиша – F2; Используется для «физической» записи базы;
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    чтение базы (повторное открытие базы) -         горячая клавиша – F5; Используется для обновления изменившихся данных;

[image: image38.png]


    редактирование тарифа  -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см. рис. 4;

[image: image39.png]


    добавление нового тарифа  -          горячая клавиша – insert см. рис. 5;

    удаление тарифа  -         горячая клавиша – delete;

Так  все функции продублированы в контекстном меню. В контекстном меню имеется функция «Список столбцов», которая позволит вам показать, спрятать или поменять порядок показа столбцов базы данных. Для более детальной информации см. соответствующий раздел описания.

Рис. 3 Тарифы
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Редактирование записи тарифа.
1. Наименование тарифа. Данное название будет показано в списке тарифов при редактировании базы данных;

2. Цена зоны №1;

3. Цена зоны №3;

4. Цена зоны №5;

5. Цена зоны №2;

6. Цена зоны №4;

при установке программы в базе тарифов уже будут присутствовать 4 тарифа (Население, Ж.Д. Предприятия, Бюджет, Сторонние);

Рис. 4 Редактирование тарифа
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Добавление новой  записи тарифа.
1. Наименование тарифа. Данное название будет показано в списке тарифов при редактировании базы данных;

2. Цена зоны №5;

3. Цена зоны №3;

4. Цена зоны №1;

5. Цена зоны №2;

6. Цена зоны №4;

При добавлении новой записи наименование записи автоматически «Наименование №хх» где хх номер записи в базе.
Рис. 5 Добавление новой записи тарифа
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6.2. Список организаций - меню «База\Список организаций»

Список обслуживаемых организаций (каталог организаций).

1. Список записей. При «нажатии» на заголовок столбца происходит сортировка по данному полю от большего к меньшему, при повторном «нажатии» сортировка от меньшему к большему. Разрешенные поля для сортировки выделены, синим цветом.

[image: image40.png]


[image: image41.png]


2. Поля для фильтра. После ввода необходимых значений в поля, для применения фильтра необходимо нажать на кнопочку

          или горячую клавишу F6, для отмены фильтра кнопочку           или горячую клавишу F7. При фильтрации под списком записей появляется строка фильтрации.
[image: image42.png]


3. Инструментальная панель. На данную панель вынесены все действия над записями, каждая кнопочка имеет горячую клавишу: 

    сохранение изменений (сброс кеша) -         горячая клавиша – F2; Используется для «физической» записи базы;

    чтение базы (повторное открытие базы) -         горячая клавиша – F5; Используется для обновления изменившихся данных;

    редактирование организации  -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см. рис. 7;

    добавление новой организации         -         горячая клавиша – insert см. рис. 8;

    удаление организации  -         горячая клавиша – delete;

Так  все функции продублированы в контекстном меню. В контекстном меню имеется функция «Список столбцов», которая позволит вам показать, спрятать или поменять порядок показа столбцов базы данных. Для более детальной информации см. соответствующий раздел описания.
Рис. 6 Список организаций
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Редактирование записи организации.

1. Наименование организации. 

2. Комментарий (заметка) к организации; Для личного использования.

3. Панель управления списком телефонов организации. Список телефонов не ограничен.

    редактирование записи  -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см рис 9;

    добавление новой  записи  -         горячая клавиша – insert см рис 10;

    удаление записи  -         горячая клавиша – delete;

4. Список телефонов;

При добавлении новой организации в списке номеров телефонов должны быть перечислены все телефоны данной организации для ввода базы телефонных звонков.
Рис. 7 Редактирование организации
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Добавление новой организации.

1. Наименование организации. 

2. Комментарий (заметка) к организации;

3. Панель управления списком телефонов организации. Список телефонов не ограничен 

    редактирование записи  -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см рис 9;

    добавление новой  записи  -         горячая клавиша – insert см рис 10;

    удаление записи  -         горячая клавиша – delete;

4. Список телефонов;

При добавлении новой организации в списке номеров телефонов должны быть перечислены все телефоны данной организации.
Рис. 8 Добавление новой организации

[image: image8.png]‘e HOBOW Opranu3aUM

2]

Hauveriasarvie

Kowermapn [ .

Tenedonsr \
2
I B .
Horep renevona Kovvemrapm > j






Редактирования номера телефона фирмы.

1. Номер телефона фирмы 

2. Комментарий к номеру телефона;

Рис. 9 Редактирование номера телефона фирмы
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Добавление нового номера телефона фирмы.

1. Номер телефона фирмы 

2. Комментарий к номеру телефона;
Рис. 10 Редактирование номера телефона фирмы
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6.3. База звонков - меню «База\База звонков»

База звонков. Основная база. Кроме данной базы в системе так же предусмотрен архив базы звонков. Заполнение базы можно производить через добавление записи или через форму добавления (если записей больше нескольких).

1. Список записей. При «нажатии» на заголовок происходит сортировка по данному полю от большего к меньшему, при повторном «нажатии» сортировка от меньшему к большему. Разрешенные поля для сортировки помечены, синим цветом.

2. Поля для фильтра. После ввода необходимых значений в поля, для применения фильтра необходимо нажать на кнопочку

          или горячую клавишу F6, для отмены фильтра кнопочку           или горячую клавишу F7

3. Инструментальная панель. На данную панель вынесены все действия над записями, каждая кнопочка имеет горячую клавишу: 

    сохранение изменений (сброс кеша) -         горячая клавиша – F2;

    чтение базы  -         горячая клавиша – F5;

    редактирование записи  телефонного звонка -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см. рис. 12;

    добавление новой  записи телефонного звонка       -         горячая клавиша – insert см. рис. 13;

    удаление записи  звонка -         горячая клавиша – delete;

    поместить запись звонка  в архив  - 

    заполнение базы через форму. Данная форма была заимствована из старой версии программы для удобства оператора -          см.   рис 14.

Рис. 11 База звонков.
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Редактирования звонка.

1. Список организаций. Необходимо выбрать фирму из списка;

2. Номер телефона фирмы. В списке телефонов присутствуют только телефоны выбранной фирмы;

3. Категория. Необходимо выбрать из списка;

4. Куда был заказан звонок;

5. Номер заказанного телефона;

6. Время разговора – длительность (в минутах, не более 999 минут);

7. Дата разговора;

8. Время разговора;

9. Номер зоны,. Всего 1-5 зон;

10. Расположение звонка (Казахстан, СНГ);
Рис. 12 Редактирование звонка
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Добавление нового звонка.

1. Список организаций. Необходимо выбрать фирму из списка;

2. Номер телефона фирмы. В списке телефонов будут присутствовать только телефоны выбранной фирмы;

3. Категория. Необходимо выбрать из списка;

4. Куда заказал;

5. Номер заказанного телефона;
6. Время разговора – длительность;

7. Дата разговора;

8. Время разговора;

9. Номер зоны. Всего 5 зон;

10. Расположение звонка (Казахстан, СНГ);
Рис. 13 Добавление нового звонка
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Форма ввода телефонных звонков.

Данная форма была сохранена «в силу привычки» пользователей работающих на старой версии АРМ. 

1. Категория звонка;

2. Переключатели для местонахождения (Казахстан, СНГ)

3. Номер телефона;

4. Фамилия или название организации;

5. Дата звонка;

6. Куда был заказан тел. звонок;

7. Номер зоны (1-5);

8. Время заказа;

9. Номер заказанного телефона;

10. Время (в минутах) разговора;

11. Кнопочки управления. При нажатии кнопочки «Ввод» произойдет проверка корректность введенных данных, сохранение данных в базу и очистка формы и ввод следующего звонка. Так же кнопочка ввод срабатывает при нажатии клавиши «Enter».  При выходе из формы без сохранения используйте кнопочку «Выход».
    При нажатии на кнопочку «Сохранить» произойдет проверка корректности данных, запись в базу и выход из формы.

При передвижении по полям ввода можно использовать клавиши «вверх»-вернутся назад, «вниз»

Рис. 14 Форма ввода телефонных звонков
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6.4. Архив звонков - меню «База\Архив звонков»

В данной базе находятся «устаревшие» записи телефонных звонков. Поместить записи из основной базы в архив можно при помощи функций  «База\Проверка на устарение звонков» или в основной базе, кнопочка - «Поместить запись в архив».

1. Список записей. При «нажатии» на заголовок происходит сортировка по данному полю от большего к меньшему, при повторном «нажатии» сортировка от меньшему к большему. Разрешенные поля для сортировки помечены, синим цветом.

2. Поля для фильтра. После ввода необходимых значений в поля, для применения фильтра необходимо нажать на кнопочку

          или горячую клавишу F6, для отмены фильтра кнопочку           или горячую клавишу F7

3. Инструментальная панель. На данную панель вынесены все действия над записями, каждая кнопочка имеет горячую клавишу: 

    сохранение изменений (сброс кеша) -         горячая клавиша – F2;

    чтение базы  -         горячая клавиша – F5;

    редактирование записи  телефонного звонка -         горячая клавиша – F4 (если фокус в поле записей Enter). см. рис. 16;

    удаление записи  звонка -         горячая клавиша – delete;

Рис. 15 Архив звонков.
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Форма редактирования телефонных звонков.

1. Список организаций. Необходимо выбрать фирму из списка;

2. Номер телефона фирмы. В списке телефонов будут присутствовать только телефоны выбранной фирмы;

3. Категория. Необходимо выбрать из списка;

4. Куда заказал;

5. Номер заказанного телефона;
6. Время разговора – длительность;

7. Дата разговора;

8. Время разговора;

9. Номер зоны. Всего 5 зон;

10. Расположение звонка (Казахстан, СНГ);

Рис. 16 Форма редактирования телефонных звонков
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6.5. Формирование отчетов - меню «База\Отчеты»

Отчет формируется по принципу: 

a) Производится необходимый фильтр (см. далее, и см. пункт №2);

b) База фильтруется и пользователю показывается список доступных записей по фильтру, 

c) Производится формирование Excel отчета по шаблону (см. пункт №3, кнопочка «Сформировать отчет»). Пользователю необходимо указать имя файла отчета (в диалоговом окне);

d) Сформированный файл отчета открывается в Excel’е. 

Формирование Excel файла происходит вне зависимости, установлен сам Excel на рабочей машине или нет.

Список записей разделен закладками  (база звонков, архив звонков), при листании закладок открывается соответствующая база данных.

1. Список записей базы для отчета. При «нажатии» на заголовок происходит сортировка по данному полю от большего к меньшему, при повторном «нажатии» сортировка от меньшему к большему. Разрешенные поля для сортировки помечены, синим цветом.

2. Поля для фильтра. После ввода необходимых значений в поля, для применения фильтра необходимо нажать на кнопочку

          или горячую клавишу F6, для отмены фильтра кнопочку           или горячую клавишу F7.  Можно фильтровать базу по критериям – «По организации», «По номеру телефона». Для каждого критерия существует свое поле фильтрации:


Фильтр по организации
1. В списке перечислены наименования организаций
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Фильтр по номеру телефона
2. В списке перечислены все номера телефонов
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3. Инструментальная панель. На данную панель вынесены все действия над записями, каждая кнопочка имеет горячую клавишу: 

    чтение базы  -         горячая клавиша – F5;

    формирование отчета -          горячая клавиша – F8 (см. рис 18);

Рис. 17 Отчеты.
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Рис. 18 Отчет.
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6.6. Проверка на устарение звонков - меню «База\Проверка на устарение звонков»

Производится проверка на устарение звонков в основной базе данных. Число дней после которых запись будет считаться «старой» можно изменить в настройке (закладка «Настройка архива»), для более детального описание смотрите пункт «Настройка».

Рис. 19 Проверка на устарение звонков.

[image: image21.png]@ @ Haiigero 17258 sanucei.
= b |

5 Cancel






6.7. Настройка - меню «Настройка\Настройка»

Настройка программы.

Закладка «Формы»

Здесь можно изменить форму показа чисел, денежных числе, или даты и времени. В правом углу кнопочка     возвращает значения по умолчанию.

1. Форма представления вещественных чисел;
Форма представления
1234
0,5
0,05
0

0
1234
0,5
0,05
0

0.00
1234,00
0,50
0,05
0,00

,0.00
1 234,00
0,50
0,05
0,00

#.###E-0
1234E3
5E-1
5E-2
0E0

2. Формат представления даты.;

Форма представления
Описание

d
Показать день в виде числа без предшествующего нуля (значения 1-31)

dd
Показать день в виде числа c предшествующим нулем (значения 01-31)

ddd
Показать день недели сокращением (воскр-субт)

dddd
Показать день недели (воскресенье-суббота)

m
Показать месяц в виде числа без предшествующего нуля (1-12)

mm
Показать месяц в виде числа c предшествующим нулем (01-12)

mmm
Показать месяц в виде сокращения (янв – дек)

mmmm
Показать месяц в полном виде (январь – декабрь)

yy
Показать год в виде 2-х чисел (00-99)

yyyy
Показать год в виде 4-х чисел (0000-9999)

3. Форма представления времени;

Форма представления
Описание

h
Показать время в часах без предшествующего нуля (0-23)

hh
Показать время в часах с предшествующим нулем (00-23)

n
Показать минуты без предшествующего нуля (0-59)

nn
Показать минуты с предшествующим нулем (00-59)

s
Показать секунды без предшествующего нуля (0-59)

ss
Показать секунды с предшествующим нулем (00-59)

4. Форма представления даты и времени;

Форма представления
Описание

d
Показать день в виде числа без предшествующего нуля (значения 1-31)

dd
Показать день в виде числа c предшествующим нулем (значения 01-31)

ddd
Показать день недели сокращением (воскр-субт)

dddd
Показать день недели (воскресенье-суббота)

m
Показать месяц в виде числа без предшествующего нуля (1-12)

mm
Показать месяц в виде числа c предшествующим нулем (01-12)

mmm
Показать месяц в виде сокращения (янв – дек)

mmmm
Показать месяц в полном виде (январь – декабрь)

yy
Показать год в виде 2-х чисел (00-99)

yyyy
Показать год в виде 4-х чисел (0000-9999)

h
Показать время в часах без предшествующего нуля (0-23)

hh
Показать время в часах с предшествующим нулем (00-23)

n
Показать минуты без предшествующего нуля (0-59)

nn
Показать минуты с предшествующим нулем (00-59)

s
Показать секунды без предшествующего нуля (0-59)

ss
Показать секунды с предшествующим нулем (00-59)

5. Форма представления «денежного» числа; Формат денежной единицы похож на формат вещественных чисел;
Рис. 20 Настройка. Закладка «Форматы».
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Закладка «Пути каталогов»
1. Путь к базе данных. После установки  \Program Files\LiO Programs\trans v1\DB_ARH\;

2. Путь к архиву (zip файлы). После установки \Program Files\LiO Programs\trans v1\DB_TRANS\

3. Путь к отчетам (xls файлы).  После установки \Program Files\LiO Programs\trans v1\report\

Рис. 21. Настройки. Закладка «Пути каталогов»
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Закладка «Настройка архива»
1. Количество дней, через которые запись телефонного звонка будет считаться устаревшей;

2. Вы можете установить автоматическую проверку на устарение записей. При запуске программы будет проверяться основная база телефонных звонков на «старые записи» и переносить все найденные записи в архив.

Рис. 22. Настройки. Закладка «Настройка архива»
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6.8. Редактирование xls шаблона - меню «Настройка\ Редактирование xls шаблона»

С помощью данного шаблона формируется все отчеты. В самом файле указываются специальные секции и специальные врезки.

Существует две секции. 1-я это статические данные. 2-я часть - это динамическая (блок перечисления записей).

Статические: 

 #.GetTitleReport  – заголовок отчета;

 #.GetTitleRegion – по какому региону (если регион фильтрации выбран);

 #.GetTitleDate – выбранный диапазон дат;

 #.GetAllSummZ1 – общая сумма стоимости для зоны №1; 

 #.GetAllSummZ2 – общая сумма стоимости для зоны №2;

 #.GetAllSummZ3 – общая сумма стоимости для зоны №3;

 #.GetAllSummZ4 – общая сумма стоимости для зоны №4;

 #.GetAllSummZ5 – общая сумма стоимости для зоны №5;

 #.GetAllSummZ1_min – общее количество минут для зоны №1;

 #.GetAllSummZ2_min – общее количество минут для зоны №2;

 #.GetAllSummZ3_min – общее количество минут для зоны №3;

 #.GetAllSummZ4_min – общее количество минут для зоны №4;

 #.GetAllSummZ5_min – общее количество минут для зоны №5;

 #.GetAllSumm – общая сумма в таблице;

Динамические: 

 ##qrReport##tel  - номер телефона

 ##qrReport##KUDA – заказ


 ##qrReport##N_ZAK - номер зак. тел

 ##qrReport##Name - Организация

 ##qrReport##D_T - Дата

 ##qrReport##Tm - Время

 ##qrReport##z_1 – зона №1

 ##qrReport##z_2 - зона №2

 ##qrReport##z_3 - зона №3

 ##qrReport##z_4 - зона №4

 ##qrReport##z_5 - зона №5

 ##qrReport##Summ – Стоимость

Но для формирования отчета в писание врезок не достаточно. Необходимо определить области. Для определения всей области, выделите блок, зайти в меню «Вставка\Имя\Присвоить» и указать имя  «__MAIN__». Для повторяющейся части (список значений полей) – выделить нужную строку (на рис. 23 это строка 9) и создать имя «__qrReport__». См. рис. 24

Рис. 23. Excel шаблон
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Рис. 24. Имена
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6.9. Упаковка базы данных - меню «Инструменты\Упаковка базы»

Физическое удаление уделенных записей в базе. Данная операция может существенно увеличить скорость загрузки базы и уменьшить размер файла базы данных. Советуется производить упаковку после переноса или удаления большего количества записей.

Рис. 25. Упаковка базы данных
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6.10. Восстановление индексов - меню «Инструменты\Восстановление индексов»

Структура индексов позволяет сортировать базу по полям и увеличивает скорость поиска по базе. Не корректное создание индексов может произойти при создании записи и зависании операционной системы или при перебое электропитания.

Рис. 26. Восстановление индексов
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6.11. Архив базы данных - меню «Инструменты\Архив»

При сбое системы иногда не помогает инструмент восстановление индексов. При обширном изменении базы данных советуется создавать архивы, а при активной работе советуется создавать архивы ежедневно. Все архивы хранятся в упакованном виде (в zip файлах), тем самым максимально экономится место на жестком диске.

1. Кнопочки управления архивом;

Создать – Создается архив за текущую дату. Если архив с такой датой уже существует, пользователю будет задан вопрос на перезапись архива.

Удалить – Удаление архива. Для удаления архива необходимо в списке архивов выбрать необходимый и нажать на кнопочку удаления.

Восстановить – Восстановить архив. Вся база данных заменяется на базу данных из выбранного архива.

Рис. 27. Восстановление индексов
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6.12. Список окон - меню «Окно\Список окон»

Список всех открытых окон. Для перехода на необходимое окно выберите его в списке и нажмите кнопочку «OK» или клавишу «Enter». Список окон можно активизировать горячей клавишей «alt+0»
Рис. 28. Список окон
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6.13. Окружение BDE- меню «Файл\Окружение BDE»
Для работы с базой данных использовался движок от Borland BDE (Borland Database Engine) версии 5.00. Просмотр окружения BDE позволит администратору увидеть список загруженных модулей и увидеть настройку движка. Данная информация помогает при отладке неисправности  BDE или при подборе оптемального объема кэша и объема «кучи».

Рис. 29. Окружение BDE
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6.14. Список столбцов- меню ««список записей любой базы»»\Список столбцов»
Для удобства пользователя внедрена система показа столбцов базы данных, и очередь показа. В контекстном меню любого списка записей базы присутствует пункт “Настройка панелей”. 

Отмеченные галочкой поля будут видны, а не отмеченные нет. Если необходимо поменять очередность показа полей, выберите необходимое поле в списке и нажмите кнопочку «вверх» (пункт №1), если в низ, кнопочку «вниз» (пункт №2). Так же существуют горячие клавиши передвижения «вверх» shift+up, вниз shift+down;

Рис. 30. Список столбцов
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Данное руководство составлено LiO Programs 2002 году. 
Исходя от последнего обновления программы 
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